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SITUATION PROFESSIONNELLE 

Fonction : MCF HDR en sciences de gestion 
Unité de recherche :  
Centre de Recherches sur les Sociétés et Environnements en Méditerranées – CRESEM, UPVD. 
LAboratoire de REcherche sur la Gestion des Organisations, UCA. 
Axe de recherche :  
Ressources & Territoires 
Management, marketing & logistique  

TITRES UNIVERSITAIRES 

HDR : Ecole Nationale de Commerce et de gestion/Université Ibn Zohr, Agadir 
Date d'obtention : 2017 
Titre de l’HDR : Management des destinations touristiques  

Doctorat (discipline et section CNU) : Sciences de gestion, section 06 
       Géographie économiques, section 23 

Titre de la thèse : - Quel tourisme pour le Maroc dans le cadre d’une société des réseaux ? 
 Le cas de la région Marrakech-Tensift-Al Haouz (cotutelle de thèse) 

Date et lieu d’obtention : Marrakech, Maroc et Angers, France 
Mention : Très honorable  
Directeur de thèse : Abdelmajid El Cohen et Philippe Violier  

PUBLICATIONS 

1. Articles dans des revues à comité de lecture (depuis 2020)
Ben Massou, S. (2020). Analyse de la croissance dans les entreprises des industries créatives de 
Marrakech. Alternatives Managériales et Economiques, 2(4), 173-193. 
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Ben Massou, S. (2020). Les écosystèmes d’affaires au Maroc : le cas de l’agence de voyages Sahara 
Services. International Journal of Management Sciences, 3(4), 568-593. 
 
Ben Massou, S. (2021). La mise en tourisme dans la smart city : le cas de la ville de Marrakech, Revue 
city and tourisme, Open science, 1(1), 1- 22. 
 
Ben Massou, S et Elbouzidi O. (2021). The Entrepreneurial University and Its Influence on the 
Business Ecosystem.  Economics, 10(4), 175-184. 
 
Ben Massou, S et Elbouzidi O. (2022). L’influence de l’innovation entrepreneuriale publique dans 
l’amélioration de la performance de l’écosystème d’affaires : cas de la région Marrakech-Safi. Revue 
française d’économie et de gestion, 3(2), 1-26. 
 
Ben Massou, S et Smyej O. (2022). L’émergence des écosystèmes d’affaires au Maroc : Cas du 
tourisme esthétique. International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and 
Economics, 3(2), 99-117. 
 

2. Contribution à des ouvrages, actes de colloques, catalogues (Depuis 2020) 
 
Ben Massou, S. Interaction de l'image entre les méga-événements et les destinations : le cas 
de Marrakech. Du 25-27/05/2020 Paris/France (à distance). 
 
Ben Massou, S. Plateformes, communautés et écosystèmes à l’ère du numérique. 
15/12/2020 Institut de Recherche en Gestion, IAE Gustave Eiffel. 
 
Ben Massou, S et Smyej O. Un écosystème d'innovation au profit du tourisme esthétique au 
Maroc. Du 02/05/2021 au 06/05/2021, RDV Champlain, Marrakech/Maroc. 
 
Ben Massou, S et Elbouzidi O. L'écosystème de l'entrepreneuriat féminin au Maroc : le cas de 
la région Marrakech-Safi. Du 02/05/2021 au 06/05/2021 RDV Champlain, Marrakech/Maroc. 
 
Ben Massou, S et Elbouzidi O. L’innovation entrepreneuriale publique. Le 12/05/2021, ENCG 
Marrakech/Maroc. 
 
Ben Massou, S et Smyej O.Les partenariats publics-privés : un vecteur de l'innovation 
écosystémique. Le 12/05/2021, ENCG Marrakech/Maroc. 
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Ben Massou, S. L’authenticité dans l’économie du partage : Le cas de l’Airbnb de Marrakech. 
Le 27/05/2021 Institut Paul Bocuse, Lyon/France (à distance). 
 
Ben Massou, S et Elbouzidi O. L’université entrepreneuriale et son influence sur l‘écosystème 
d’affaires: cas de l’université Cadi Ayyad. Du 01/06/2021 au 02/06/2021, Université de 
Littoral, Dunkerque/France (à distance). 
 
Ben Massou, S. La relation entre la formation en entrepreneuriat et l’intention 
entrepreneuriale dans l’enseignement supérieur au Maroc : le cas de l’université Cadi Ayyad. 
Du 01/06/2021 au 02/06/2021, Université de Littoral, Dunkerque/France (à distance). 
        
 

RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES 

-Coordonnateur du département commerce et communication (avril – novembre 2019). 
-Membre du conseil d’établissement/ENCG (2018-2020 ; 2021-2023). 
-Membre de la commission gouvernance au département LAREGO depuis le 30 novembre 2020. 
 

ENCADREMENT DOCTORAL  

Thèses en cours : 

-Directeur de la thèse de Oumaima Smyej. Titre de la thèse : L’émergence des écosystèmes d’affaires 
au Maroc. Thèse débutée en janvier 2019 au laboratoire LAREGO, UCA.  

-Directeur de la thèse de Oumaima Elbouzidi. Titre de la thèse : Les impacts de la confiance et la 
coévolution sur l’innovation ouverte et la performance de l’innovation dans l’écosystème d’affaires 
de l’établissement hôtelier Royal MANSOUR. Thèse débutée en janvier 2020 au laboratoire LAREGO, 
UCA.  

-Directeur de la thèse de Mohamed Boujida. Titre de la thèse : Intelligence artificielle et marketing. 
Thèse débutée en janvier 2021 au laboratoire LAREGO, UCA.  

-Directeur de la thèse de Kawtar Benider. Titre de la thèse : La tarification par le revenu management 
dans le secteur hôtelier de Marrakech. Thèse débutée en janvier 2021 au laboratoire LAREGO, UCA.  

Participation à des jurys de thèse : 
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-Rapporteur de la thèse de Khouiammi Fatima Ezzahra. Titre de la thèse : Le leadership d’opinion sur 
les réseaux sociaux : Contribution à l’étude des caractéristiques des e-leaders d’opinion sur les 
réseaux sociaux impactant l’engagement du consommateur. Thèse soutenue le 11 février 2022 sous 
la direction de C. Hamadi/UCA. 

 

INVITATION EN SÉJOUR DE RECHERCHE ET DE BONNES PRATIQUES 

-Séjour de recherche du 05 au 12 octobre 2016 à l’IAE de Perpignan. 

-Séjour de bonnes pratiques du 02 au 08 novembre 2021 à l’IAE de Perpignan. 

COMMISSIONS DE RECRUTEMENT ET DE CONCOURS  

-Membre du commission concours TAFEM, 2018. 

-Membre de la commission du concours CNAEM, 2018. 

-Membre de la commission du concours TASFEM, 2018, 2019, 2020 et 2021. 

-Membre de la commission de recrutement des professeurs assistants, mai et octobre 2019. 

 

 

 

 


